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Mejoras en el alta y selección de cuentas de 
Gobierno 

Se mejora el alta y selección de las cuentas de Gobierno desde varios paneles y funcionalidades. 

1. Registro de Contacto: Filtro de Actividades y Contactos 

Ingresando al panel Registro de Contacto se tiene en cuenta: 

 el tipo de cliente 

 si se ingresa con una determinada cuenta  

En base a esto se muestra solo la información referente a la cuenta seleccionada 

 

En el panel de Registro de Contacto se encuentran dos nuevos check que permiten filtrar las actividades y 

contactos que se muestran en el panel: 

 Todas las ctas: indica que se deben mostrar todas las Actividades y Contactos asociados a todas las 

cuentas del cliente seleccionado 

 Sin ctas: indica que se deben mostrar los registros del cliente sin asociar a cuentas 
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En caso de marcar alguno de estos check, se deberá clickear en Actualizar para que muestre la información 

filtrada 

2. Selección de cuentas en Expediente 

Al seleccionar una cuenta de Gobierno,  para dar de alta un expediente, esta cuenta será la que se muestre 

en la lista de cuenta del solicitante en el panel de Alta de Expediente y aparecerá seleccionada. 
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Si se da de alta una cuenta nueva en el Alta del expediente, toma por defecto la cuenta nueva pero en la 

lista desplegable aparecen ambas cuentas. 
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Si se ingresa otro solicitante al expediente, solamente se muestran asociado al mismo, las cuentas que se 

hayan creado por el panel de Expedientes  

 

 

3. Selección de cuenta Solicitud de Contratación 

Se modifica la llamada desde Registro de Contacto al Alta de Contrato para las 3 modalidades (Conexión 

Nueva, Conexión Existente y Cambio de Nombre) 

Al realizar un alta de contrato por Registro de Contacto, trae solamente la cuenta seleccionada de ese 

cliente 
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Esta cuenta es la que se muestra en la lista de cuentas seleccionables en el panel de Datos de Cuenta de la 

solicitud y además aparece ya seleccionada  

 

Para el caso en que se cree una cuenta nueva, la cuenta creada se agrega a la lista de cuentas y es esta 

nueva la que aparece seleccionada 

 

Nota- En caso de avanzar en la contratación y volver al panel de selección de cuenta, se mantienen las 

mismas cuentas disponibles: la seleccionada al entrar por Registro de Contacto y las nuevas creadas en la 

solicitud. 

4. Modificaciones en el panel Alta de Cuenta 

En el alta de cuenta al grabar los datos, el panel se cerraba automáticamente, ahora queda abierto por si se 

quiere utilizar alguna de las funcionalidades de las que se puede acceder desde allí. Para cerrarlo se debe 

clickear en el botón “Cerrar”. 

Para las cuentas de Gobierno se completa automáticamente el dato “Destinatario” del servicio de envío 

con el Inciso, Unidad Ejecutora y Programa, el mismo se podrá modificar. 
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5. Modificaciones en Carpeta Cliente: Consulta “Expedientes” 

Se agrega nueva columna “Cuenta”, donde se muestra el dato de la cuenta asociada al expediente. Se 

permite ordenar por esta columna. 

 

6. Modificaciones en Búsqueda de Expedientes 
 

Se agregan 2 nuevos filtros en el panel de Búsqueda de Expedientes: 

 

 Tipo Cliente: Se muestran como opciones los posibles tipos de cliente y el valor “Todos”. El filtrado 

se realiza por el tipo del cliente de los solicitantes de los expedientes. 

 Unidad de Negocio: Se muestran como opciones las posibles UN existentes y el valor “Todos”. El 

filtrado se realiza por la UN asociada a los Sector suministro (SS) de los solicitantes de los 

expedientes 
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7. Modificaciones en Seguimiento de Solicitudes de Servicio 
 

Se agregan 3 nuevos filtros en el panel Seguimiento de Solicitudes de Servicio en la opción de búsqueda: 

Fecha, Servicio y Estado 

 

 Fecha de Alta: rango de fechas que permite filtrar por la fecha de creación de la solicitud 

 Tipo de Cliente: se muestran los posibles tipos de cliente y el valor “Todos”. El filtrado se realiza por 

el tipo del cliente de la cuenta asociada a la solicitud 

 Unidad de Negocio: se muestran las posibles UN existentes y el valor “Todos”: El filtrado se realiza 

por las UN asociadas a los Servicios Contratados (SC) de la solicitud 
 

 
 

A su vez,  se agrega en el área de resultado de la búsqueda,  una nueva columna: “Fecha Alta”, con el dato 

de la fecha de alta asociada a la solicitud. Se permite ordenar por esta columna. 
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