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Mejoras en el alta y seleccion de cuentas de
Gobierno

Se mejora el alta y seleccidn de las cuentas de Gobierno desde varios paneles y funcionalidades.
1. Registro de Contacto: Filtro de Actividades y Contactos

Ingresando al panel Registro de Contacto se tiene en cuenta:

e eltipode cliente

e siseingresacon una determinada cuenta

En base a esto se muestra solo la informacién referente a la cuenta seleccionada

£ SGCv10 TEST - Registro Contactos->Registro Contactos L

s |[E) Acerca de ‘Aﬂ.‘u-j.a [ & ¢uda Técnica

Cliente FODER JUDICIAL - Inciso: 16 F1-4848890 Gestor O Myl Crédie [ 06- 000 TR0 = £
Direccidn  PARAGLAY 1281 PISC MONTEVIDEO MONTEVIDEC 8 oo [- @ |
ﬁFc MONTEVIDED
I-Cuem 000651307 i [ectiva Arrendstd | Dirs Disp.  [Service - INDEFENDENCIA, B50, APTO' 0, FLORIDA , FLORIDA, ~|
Persona Contac IPODER JUDICIAL - Incise: 16 ~| [T Todaslas Ctas  Comentario:
Tipe Llamada - Tipo Contacto 'I [~ sincras,

Actividades

Estad

Descripcion Fecha Yancimiento - Tipo Actividad Facha Creacién Facha Agente

EZ  Correccién de estado (kpf) por SOPORTE FUNCIONAL aifzoms | o

m Correccidn de estado (hpf) por SOPORTE FUNCIOMAL 31122999

BB Secorto lamads miertras se dejaba en espera informar &l clte g el chio de nombre en of 00000000

B8 Se deja constancia gue la cta 5619812 se paso &l MEC, Inciso 11, UE 019 solictado por 00000000

m SE DEJA COMSTANCIA QUE SE HA INTEMTADO Wik TELEFORIC A COMURCARSE CONE 00000000

EE e procedio ala colocacion de un nuevo Mdor. por error en principio s o colocd con le 00/00,0000| =

m Por regularizacion saldos 2008 se anulo credito no aplicado en ctas inactivas S096191( 00/00/,0000

m Facturacidn & cusnta SE INGRESA DEEITO DE §1.344 DEL SERVICIO PALMITAS CTA 57 00000000

m Facturacion & cuerta SE INGRESA DEBITO DE $1.2344 DEL SERVICIO PALMITAS CTA 5T, 00000000

BE 2502013 se deja en porlon 00/00/0000

m =8 transfirid a la cta. 2577963105 importes correspondientes & la liquidacion de conveni noo00000 L

m & cancela derechos de Conexion va que se facturo inmedisto, corresponce a realizars 00/00/0000

E&  Seanula credito por 11236 24 sobrarte de la conciliacion de saldos anteriraes &l 314 2/ UDMUMDUDM

< i 2]
Historico de contactos del cliente ]

Cuentas Fecha Tipo Contacto Agente Persona Contacte | Canal Medio Dir  Duracién Oficina Comercial

000ES1 307 13032015 11:23:45 Reconexidn 33555466 ﬁ Telefono entrac30 16" QFC MONTEVIDEC
00051307 Alta Contrato (Mueva Conexidn) 33555466 = [m ) 29 33"
000651307 At Contrato (Cambio Mombre) 33555465 = 'm 19 28"
000651307 Akt Cantrata (Cambio Mombre) 33555465 - 7 16' 53"
000ES1 307 Afta Contrato (Conexidn Existente) 33555466 ﬁ 3059
000651307 13/03/201 5 09:57-06 Afta de Expediente 33555466 6 Telefono entracG7" 23" OFC MONTEVIDEC
000651307 12/0372015 14:58:18 Afta de Expedierte 33555466 = ﬁ Teletono entrac7E' 13" OFC MONTEVIDED
000551307 FOTI2004 1. 27:46 Seguimierto e Expeciente 38533346 ﬁ Telefono entrac3d 42" OFC MERCEDES
000851 307 22007201 4 16:25:34 Sequimierto de Expedierte 33533345 = ﬁ Telefono entrac2' 48" OFC MERCEDES
000651307 051272012 11:15:31 Alta Contrato (Cambio Mombre) 18342 = ﬁ Telefono entracs' 42+ OFC MELO

En el panel de Registro de Contacto se encuentran dos nuevos check que permiten filtrar las actividades y
contactos que se muestran en el panel:

e Todas las ctas: indica que se deben mostrar todas las Actividades y Contactos asociados a todas las
cuentas del cliente seleccionado
e Sin ctas: indica que se deben mostrar los registros del cliente sin asociar a cuentas
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Ayuda ||@|
‘afadir ||G|ﬁ-:tu.a|;.ar R4l nunic, Salida ||_1,|nr-- |||-._..m.a-_=.
Cliente  PODER JUDICIAL - Inciso: 16 W Gestor O Hul. Crédite W
Direccién FARAGUAYQQ'] FIS0 MONTEYIDEC MONTEVIDEG = |190-? | - @ |
# Cuenta |00055130? Ll }a\ctiva arvendatd | Dirs.Disp. IService-INDEPENDENCIA,BBD, APTC: 0, FLORIDA, | FLORIDA, Ll

lersona Contac IPODER JUDICIAL - Incizo: 16 LI [~ Todas las Ctas  |Comentario:

Jpe Llamada I vl Tipo Contacte I vl I_ Sin Ctas,

Actividades

Descripcidn Fecha Yencimiento - Tipe Actividad Fecha Creacidén Fecha

i:il:l 1 TE FL ¥ T

m Correccion de estado (bpf) por SOPORTE FUMCIONAL 311252999

m Se corto llamada mientras se dejaba en espera informar al che o el chio de nom 0oa0o000

m Se deja constancia gue la cta 5619812 se paso al MEC, Inciso 11, LE 019 solic 00000000

E&E  SEDEJA CONSTANCIA GUE SE HA INTENTADO 18 TELEFOMNICA COMUNICAR 00,00/0000

m Se procedid a la colocacion de un nueyo Mdor. por error en principio =& o colo 00000000

m Por regularizacion saldos 2009 se anulo credito no aplicado en ctas inactivas 5 ooo0o000

m Facturacidn & cuents SE INGRESA DEBITO DE $1.344 DEL SERVICIO PALMITAS 00000000

EE  Facturacién a cusnta SE INGRESA DEBITO DE $1.344 DEL SERVICIO PALMITAS 00,00/0000

m 26421 3- =e deja en porton 000000 Z

< =N
o0

Cuentas Fecha Tipe Contacto Agente | Persona Contacto | Canal Medio Dir D

000651307 310752014 11:27: 46 Sequimiento de Expediente 38533348 5 Telefono entra 33"
000&51307 2200772014 16:25:34 Seguimiento de Expedients 35933348 - 5 Telefono entra 2' &
000631307 031272012 11:15:31 Alta Contrato (Cambio Mombre) 19342 T 5 Telefono entra ' 4
000&51307 260772011 18:52:03 Alta Contrato (Conexidn Existente) 15825 - 5 Telefono entral' 3
000&51307 0901072008 13:14:20 Alfta de Expediente 0133 = =il Telefono entra 9 4

En caso de marcar alguno de estos check, se deberd clickear en Actualizar para que muestre la informacion
filtrada

2. Seleccion de cuentas en Expediente

Al seleccionar una cuenta de Gobierno, para dar de alta un expediente, esta cuenta serd la que se muestre
en la lista de cuenta del solicitante en el panel de Alta de Expediente y aparecera seleccionada.

Cliente FODER JUDICIAL - Incizo: 16 RUT |§1 -4648590 Gestor O

Direccign FARAGUAYQEH FISO MONTEVIDED MONTEYIDEC 15} |190-? | - @
# Cuenta IDDDES13III? ;| IActiva Arrendaty | Dirs.Dizp, IService-INDEPENDENCIA,BBEI, LPTO: 0, FLORIDA,

Jersona Contac IPODER JUDICIAL - Inciso; 16 ;I I_ Todas las Ctas  Comentaro: prucks

Mpo Llamada ( IExpEdiEl‘des LU Tipo Contactoe [ IAI‘ta de Expedients LU [T sin Cras.
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Me Expediente:

I Sector;

H® Sector Sum.:

Tipat I - Estado:
.G Alar FFC MONTEYIDEC
F’ELEN. AMNDRES

0.C, Gestidn:

Usuario Alta: Comentarias!

Servicio solicitado

Fecha de Alta;
Fecha de Mecesidad de Servicio
Fecha de Entrada en Servicic

©.C. Motificacidn:

FFC MONTEYIDEQ

Marzo 2015

Si se da de alta una cuenta nueva en el Alta del expediente, toma por defecto la cuenta nueva pero en la

lista desplegable aparecen ambas cuentas.

y Envio

Zliente F‘ODER JUDICIAL - Incizo: 16

RUT |

Direccidn

FARAGUAY 1291 PIS0 MONTEY IDED MONTEWIDED

Patos Iden

# Cuenta

FE?SEH 09 ]
Estado Inactiva

Mo Elegible

Cuenta Agrupada O

N° Expediente:

- | Sector:
Servicio solicitado
Tipa: | Estada:
0.C. Al prowonmevbec
[rELEn amDRES

M= Sector Sum.:

0.C. Gestidn

Usuario Alrta: Comentarins:

Tipo Solicitante Relacién Cliente Bien

Fecha de Alta:
Fecha de Mecesidad de Servicio
Fecha de Entrada en Servicic

&.C, Motificacidn:

FFC MOMTEVIDED
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Si se ingresa otro solicitante al expediente, solamente se muestran asociado al mismo, las cuentas que se
hayan creado por el panel de Expedientes

SGCv10 TEST - Registro Contactos->Registro Contactos->Alta de Expedientes->Modificacion Cuental

Titular Cuenta

Clients '\lUNEZ AGUING, JACRUELINE SOLANGE Cédula de Ic

Direccidn JMEVIR TV 13878,RIVERA, TRANGUERAS 8

Datos Identificacion Cuenta

(» Cuenta parsaznns j

Estado 'nadiva Mo Elegible [] Cuenta Agqrupada O

Datos Método pago

Método Pago ICobro en vertanilla LI

Datos Técnicos Potenciales enes Trabajo

[~ Mecesita craquis

Mombre Solicitante Tipo Soficitante Relacidn Cliente Bien Segmentos ‘ Direccién del Servicio | Cuentas
PODER JUDICIAL - Incizo: 16 PARAGUAY 1291 PISO MOMTEYIDEQ MONTEWVIDED 2759180

3. Seleccion de cuenta Solicitud de Contratacion

Se modifica la llamada desde Registro de Contacto al Alta de Contrato para las 3 modalidades (Conexién
Nueva, Conexion Existente y Cambio de Nombre)

Al realizar un alta de contrato por Registro de Contacto, trae solamente la cuenta seleccionada de ese

cliente

Cliente FODERJUDICIAL-InciSU%B RUT P1-4848890 Gestor O Hul. Créditn [

Direccidn FARAGUAY 1291 RIS MONTEYIDED MONTEWIDEC B‘ |190-?' I = @ I

# Cuenta IDDDBS1 207 M }Activa arrendatd | Dirs.Disp. |Service- IMDEFEMDEMCIS, G50, &FTC: 0, FLORIDA , FLORIDA
Zersona Contac IPODER JUDICIAL - Incizo: 16 LI |_ Todas las Ctas  Comentario: [Afts Contrato (Cambio Mombre)
fipo Llamada itz Contrato (Gambio I [~ sin Ctas, r

Infarmac

Alertas Actividades

Descripcidn Fecha ¥encimiento -~ Tipo Actividad Fecha Creacion

m Correccion de estado thpf) por SOPORTE FUMCIORAL 314212839 B -
m Correccion de estado Chpf) por SOPORTE FUMCIORMAL 31M2/2999

m Se corto lamada mientras =& dejaba en espera informar al cite o &l chio de nom 000000

m Se deja constancia gue la ota 5619812 se paso al MEC, Incizo 11, UE 019 =salict 00000000 =

E&  SEDEJ& COMSTANCIS QUE SE HA INTENTADC YI& TELEFONICA COMUNICAR 0000000

m Se procedid a la colocacion de un nuevo Mdor . por error en principio se lo colo Q00000

m Por regularizacion zaldos 2009 =e anulo credito no aplicado en ctas inactivas 5 0000000

E&  Facturscion & cuenta SE INGRESS DEBITO DE $1.344 DEL SERVICIO PALMITAS 0000000

E& Facturacion a cuenta SE INGRESA DEBITO DE $1.344 DEL SERVICIO PALMITAS 00000000

m 26i2M 3- se deja en porton Q000000 32

< 1l 52 B

Cuentas Fecha Tipe Contacte Agente | Persona Contacto | Canal M

000651307 130302015 09:57: 06 Alta de Expediente 33555466 = Telefor
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Esta cuenta es la que se muestra en la lista de cuentas seleccionables en el panel de Datos de Cuenta de la
solicitud y ademas aparece ya seleccionada

“1SGCv10 TEST - Registro Contactos->Registro Contactos->0rden Generica- >Account

Cliente FODER JUDICIAL - Inciza: 16 RUT F1 45488
Direccidgn FARAGUAY 12581 PISS MOMTEWIDED MOMTEWIDED ﬁ' a0-7
# Cuenta |uuuas1 307 LI }Ac‘tiva Arvendatd | Dirs.Dizp. IService i

ista de Cuentas

| .Flrrendatano Solicitud Servicie Pdte. Elec. Agua

Para el caso en que se cree una cuenta nueva, la cuenta creada se agrega a la lista de cuentas y es esta
nueva la que aparece seleccionada

Cliente FODER JUDICIAL - Incizo: 16

Direccidn F.&R.&GU.&Y 1281 PIZO MONTEWIDEC MOMTEYIDED

# Cuenta [ooogs1307 | fpctiva Arvendatd |

do | Arrendatario  Solicitud Servicio Pdte. Elec.

e 307 Bcthva ] ]

Nota- En caso de avanzar en la contratacidn y volver al panel de seleccidn de cuenta, se mantienen las
mismas cuentas disponibles: la seleccionada al entrar por Registro de Contacto y las nuevas creadas en la
solicitud.

4. Modificaciones en el panel Alta de Cuenta

En el alta de cuenta al grabar los datos, el panel se cerraba automdticamente, ahora queda abierto por si se
quiere utilizar alguna de las funcionalidades de las que se puede acceder desde alli. Para cerrarlo se debe
clickear en el botdén “Cerrar”.

Para las cuentas de Gobierno se completa automaticamente el dato “Destinatario” del servicio de envio
con el Inciso, Unidad Ejecutora y Programa, el mismo se podra modificar.
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5. Modificaciones en Carpeta Cliente: Consulta “Expedientes”

Se agrega nueva columna “Cuenta”, donde se muestra el dato de la cuenta asociada al expediente. Se
permite ordenar por esta columna.

Cliente FODER JUDICIAL - Incizo: 16 RUT |§1 464689 0018 Account Manager [] Credit Score 06- 000

Direccién FAHAGUAY 1291 PISC MONTEYIDEC MONTEYIDEG Io3 |19D-7 | - @ |
# Cuenta |000651307 ;l IActiva Addresses IServiue-\NDEPENDENC\A,BED‘ APTCr O, FLORIDA | FLORIDA Ll
[ Cliente | Cuentas | Saldo | Solicitudes Servicio / Ordenes Trabajo / Avisos | Ventas | Actividades | Irregularida Expedientes | Historico de Contactos ]
Expedientes
[Flexpedientes
Expedientes
- - - Fecha Fecha . . - Tiena
o B

Expediente Nro  Cliente Tipo Expediente Fecha Alta |58 RN Cuenta  Sector Sum  Servicio _

EOFC_14101473|PODER JUDICIAL - Nueve Servicio de Agua \Agua |Cierre Expedient=|23/10/2014| 07/11/2014(27109638 2852732-01 |Aguz Regulada|2952732
Inciso: 16

EOFC_1407 3441 PODER JUDICIAL - Nusve Servicie de Agua \Agua |Cierre 08/07/2014| 14/08/201 40913-01 |Aguz Reguladz 2940913
Incise: 16

EOFC_11071613|PODER JUDICIAL - Nueve Sum. Saneam. y Seguim. Ag g Cierre i 07/2011 28/07/2011 2651505-01 |Agua Reguladz 2691909
nciso: 16

EQFC_10122770/PODER JUDICIAL - MNueve Sum, Saneam, y Seguim. Ag g/ Cierre 12/2010 09/11/2011 \Agua Regulada
Inciso: 16

EOFC_10070093|PODER JUDICIAL - Cambio de Sitio / Diametro \Agua |Baja Expedients |02/07/2010) 26/11/2013 264732897~ |Aguz Reguladz 264732897
Incise: 16

EOFC_09100211|PODER JUDICIAL - Nueve Sum. Saneam. y Seguim. Ag g Cierre i 10/2009 04/12/2009 \Agua Regulada
Inciso: 16

6. Modificaciones en Busqueda de Expedientes

Se agregan 2 nuevos filtros en el panel de Busqueda de Expedientes:

e Tipo Cliente: Se muestran como opciones los posibles tipos de cliente y el valor “Todos”. El filtrado
se realiza por el tipo del cliente de los solicitantes de los expedientes.

e Unidad de Negocio: Se muestran como opciones las posibles UN existentes y el valor “Todos”. El
filtrado se realiza por la UN asociada a los Sector suministro (SS) de los solicitantes de los
expedientes

rios de Seleccion

* Datos Generales " Cliente Solictante " Direceion

M? de Expediente: I Eztado: |<T0dos> vl

Tipo Expediente: |<Todos> - Zona I:TUdUs: vl
Tipe Cliente: |<T0d08> vl

Sector IAgua j‘

Tipo de Servicin |<T0d03= vl [ Ur: I‘TUC‘OS> vl ]

Direccién del Expediente
’76e0 Struct Departamento |=T0d03> LI Localida |<Todos>
ista de Expedientes

M= Expediente Tipo Estado Date State | Fecha Alta Fecha Solicita
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7. Modificaciones en Seguimiento de Solicitudes de Servicio

Se agregan 3 nuevos filtros en el panel Seguimiento de Solicitudes de Servicio en la opcién de busqueda:
Fecha, Servicio y Estado

e Fecha de Alta: rango de fechas que permite filtrar por la fecha de creacién de la solicitud

e Tipo de Cliente: se muestran los posibles tipos de cliente y el valor “Todos”. El filtrado se realiza por
el tipo del cliente de la cuenta asociada a la solicitud

e Unidad de Negocio: se muestran las posibles UN existentes y el valor “Todos”: El filtrado se realiza
por las UN asociadas a los Servicios Contratados (SC) de la solicitud

— Criterios Bisqueda

Fecha Alta Desde 00/00/0000 Hasta | 00/00/0000
" Cliertei# Cuenta
 Suministro Desde Prevista 00/00/0000 Hasta | 00000000
Departamento |<Tndns> ;l Tipo |<Tndns= 'I [ Tipo Cliente |<Todos> vl
Localidad |<dens> ~| Estado |<Tndns= 'I [ Unidad de Megocio |<Todos> v[ ]

ista Solicitudes Servicio

Mombre Cliente # Cuenta Direccion Fipo Estado Fecha Prevista Fecha Alta Traspaso Orden Electr. Gas

Asuvez, se agrega en el drea de resultado de la busqueda, una nueva columna: “Fecha Alta”, con el dato
de la fecha de alta asociada a la solicitud. Se permite ordenar por esta columna.

d

Criterios Bd

(Facha ks Dasd | IEETEIE Hasta | 130572015 )

1 Clientes# Cuenta

T - Desde Pravista I Q000000 Hazta I Q0000000
% Fecha, Tipo, Estada Departaments |<T0dos> ;I Tipo |<T0dDS> vl Tipo Clienta Mo Gobierno -
Localidad |<T0dns> ;l Estado |<Todos> vl Unidad de Megacio |<Todos> -

ista Solicitudes Servicio

Nombre Cliente +# Cuenta Direccion
el L WALTER I 3408  |ABIPON UTEWIDEQ MONTEYIDED (Contrs uEwva Con 1 5
QUAGLIOTTI RODRIGLUEE, PAD27S91817 ANDRES CHEWESTE, 1521, APTO: 0, SORIAMG | DOLCContratar (Conexion Existerte)Pdte. resolucion

ac/LF
Desarrollo Comercial Operativo



